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Popayan 27 de mayo de 2025

Sefores (as)

Colaboradores

Control Politico

Proyectos de Acuerdo
Comunicaciones y Divulgacién Publica.
Talento Humano - SST
Gestion Financiera

Gestion de recursos Fisicos
Atencidén al Usuario
Gestion Documental
Gestion juridica

Asunto: Solicitud de informacién avance actividades Plan Operativo Anual POAI 2025

Cordial saludo,

Con el objetivo de consolidar el avance del Primer Seguimiento al Plan Operativo Anual
(POA), el area de Gestion de Calidad solicitd, mediante oficio, la entrega de los indicadores
de gestion correspondientes al primer trimestre 2025, segln corresponda a cada proceso
segun cuadro adjunto

Por lo anterior, se recuerda la importancia de enviar los documentos solicitados a mas tardar
el dia 30 de mayo de 2025 a los siguientes correos electrénicos:

& joan.anam0307@gmail.com
controlinternocmp@gmail.com

gestioncalidadecmp@gmail.com

Agradecemos su colaboracién y cumplimiento dentro del plazo establecido.

—
Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 8242006 o al correo @
electronico: archivo@concej yan.gov Direccion. Carrera 6 No 4- 21, Edificio el CAM icontec
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PROCESO 3JETIVO 3
Ejercer la funcion de
vigilancia y
seguilmlento a Programar debates de
secretarios, Jefes de control politico y/o )
Departamento control especial, de sec(r::tg;?alee:eral N.° de controles
Administrativo, acuerdo con su Caordl nagor @) politicos realizados/N .°
personero y contralor, agenday las Pravecios:de de controles politicos
entidades necesidades A)::uer 3o programados*100
descentralizadas, especificas de su
empresas de jurisdiccion
CONTROL servicios publicos
POLITICO domiciliarios
Evaluar el impacto de . y
p Realizar evaluacién
las acciones Fomadas periédica de los N.° de informes de
y el cumplimiento de | o oio0c o el Concejales, seguimiento a controles
las medidas objetivo de 'medir | | secretario general | politicos realizados /N.°
comprometidas por ifiback dal cantrol Coordinador (a) |de informes de informes
parte de la s e Proyectos de de seguimiento a
administracion y pocll'r:"‘?o, st(r)brg r|16 Acuerdo controles politicos
descentralizados ntcpe
Priorizacion de N° de proyectos de
Presentar Proyectos | temas, formulacion Concejales, acuerdo aprobados / N°
de Acuerdo de mayor de proyectos de secretario general |de Proyectos de
calidad, relevancia e Acuerdo, tramite, Coordinador (a) | acuerdo presentados
impacto positivo en la | discusién y debate Proyectos de | porinciativa del Concejo
comunidad en el Concejo, Acuerdo Municipal de
aprobacion. Popayan®100
Campaiias de Concejales,
Fortalecer la difusiépn (pégina colaboradores |\, | i
participacion Comunicaciény | . ¢ campanas
PROYECTOS 2 web, Facebook, ) P ejecutadas / N° de
ciudadanay la ) divulgacion N
DE ACUERDO legitimidad del Instagram), medios Pablica campanas programadas
icacii ado e al afio *100
Concejo Municipal | d€ omunicacion | paricipacion
local ciudadana

Verificar el
cumplimiento de los
Acuerdos

Rendir el informe de
seguimiento de los
acuerdos
municipales a la
plenaria de la
Corporacion

Concejales de la
Comision
Accidental,
secretario general

Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 8242006 o al correo

electronico: archivo@concejodepopayan.gov.co, Direccion. Carrera 6 No.4- 21, Edificio el CAM
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N.°de videos de
capacitacion
producidos/ N.°de
videos de
Informar a la Concejales, proc;argawcggggq 00
°.'“dada“'? ity Realizacion de un raRtaEdanss N.°de foros realizados
o i e cabildo abierto PIRNRE en el afio/ N.°de foros
mecanismos de Atencion al iyl nidhonte
participacion ciudadano _pl;og P
ano*100 N.°de mesas
técnicas organizadas
en el afo/N.°de
mesas técnicas
programadas en
N.°de videos de
capacitacion
producidos/ N.°de
videos de
Desarrollar camparias capacitacion
ATENCION AL | de difusion dirigidas a Colaboradores programados*100
CIUDADANO los lideres sociales, (3) Camparias de Prensay N.°de foros realizados
(Participacion Ediles, JAL, JAC, difusion Atencion al en el ano/ N.°de foros
Ciudadana) Consejo de ciudadano y programados por

juventudes, CTP y
ciudadania en general

Talento Humano

afno*100 N.°de mesas
técnicas organizadas
en el afo/N.°de
mesas técnicas
programadas en el
ano*100

Facilitar la
comunicacion y la
interaccién entre los
ciudadanos y el
gobiemo local

Boton de PQRSDF
activado en la
pagina web del
Concejo. Buzoén
fisico de PQRSDF
instalado en el
Concejo de
Popayan. Correo de
recepcion de
PQRSDF creado en
el Concejo de
Popayan.

Colaboradores
Prensay
Atencion al
ciudadano,
Gestion de
Calidad y Control
Interno

N.° de mecanismos
de recepcion de
PQRSDF habilitados
en el afno/N.° de
mecanismos de
recepcion de
PQRSDF
programados en el
cuatrienio*100

—
Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 8242006 o al correo @
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Revisar y analizar
llaass ?:ézdslsst;cgzlgse Coﬁ:)ec:‘r:: i N° de encuesta
Evaluar la percepcion | de la Corporacion. Atencic’:nyal S ey e T
ciudadana, sobre la | Realizar encuestas SUHBAERD IN° de encuestas
calidad de los fisicas y digitales Gostitn de programadas para el
servicios prestados s:tzzf?ci?élgi Calidad y Control cuatrenio*100
percepcién (Buzdn JaitRina
de sugerencias)
Crear material
grafico (folletos,
infografias,
carteleras), charlas
informativas,
Fortalecer la implementacién de N° de campanas de
participacién campanas en redes Colsg;r:gores difusion realizadas
ciudadanay sociales, Atencis nyal /N° de campanas de
garantizar los colaboracion con e sirweton difusiéon programadas
derechos ciudadanos | medios de difusién *100
locales, instalacion
de puntos de
informacion en
lugares
estratégicos.

N.° de informes de
cm(ljr;fgg::sr 2o|g§e la Informe de Todos los renqicién de cuentas
gestién realizada por Rendicién de g;c;ct:;;ocsjé rﬁlal'zgg?:fgr?negsagg/

la Corporacion Cuentas Vigendia calidad y Control rehdicién de cuentas
durantezgzzlgencna “0Es Interno programados en el
cuatrienio*100
COMUNICACIO s Estrategias del Plan
NY ngﬁ";\nr"igtlodge' Definicion de Colaboradores de comunicaciones
DIVU,LGACION Comuticacionas objetivos, estrategia | Comunicaciény | ejecutadas/estrategia
PUBLICA Manual de identi dgd de comunicacion, Divulgacion s del Plan de
Visual plan de accién Publica comunicaciones
programadas *100

Cualquier informacion 0 sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 8242006 o al correo

electrénico: archivo@concejodepopayan.qov.co, Direccion. Carrera 6 No 4- 21, Edificio el CAM




@ conerio & FORMATO Caodigo Version
) OFICIO PA-F-01 005
“‘ Fecha Bl
Vs CONCEJO MUNICIPAL DE POPAYAN aprobacion Pagina
SONGEIO NIT. 817.005.028- 2 BRI2025 | ' Bided
N.° de objetivos de
Identificar temas Actualizacion del plan de
de interés para Plan de capacitaciones
concejales, Capacitaciones y el T a?:f:?:?_{j;:; o institucional
colaboradores y Plan de bienestar e ejecutados/N.° de
funcionarios incentivos objetivos
programados*100
GESTION DE
TALENTO
HUMANO
Fortalecimiento de N° de capacitaciones
conocimientos, - o Colaborador ejecutadas/N° de
habilidades y Oficioitie solictia Talento Humano capacitaciones
competencias programadas *100
Resanclar) electir Acto administrativo de
paneseptmiagions Instalacion del AReser comité de planeacion
qoe panitar a i comité mediante presidoncia, N.° de planes
Kefpomoion sleanzar acto administrativo e’ actuaiizadc?s/N ° total
sus objetivos a Talento Humano do o 4 1 00
GESTION mediano y largo plazo ¥ pases
FINANCIERA
(Ppto ejecutado (PE) /
Informe gestion Tesorera, Presupuesto
financiera | trimestre contadora proyectado (PP) X
100)
Realizar inventario y N.° de inventarios
Asegurar la adecuada | evaluacion de los realizados al afio /No.
GESTION DE administracion, recursos fisicos, Colaboradores |de inventarios
RECURSOS mantenimiento y capacitaciones Gestién de programados para el
FISICOS aprovechamiento de promoviendo la recursos fisicos, |ano*100 N.° de
los bienes de la cultura del cuidado contador (a) capacitaciones
Corporacion de los recursos ejecutadas/N.° de
fisicos capacitaciones

Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 8242006 o al correo

electrénico: archivo@concejodepopayan.gov.co, Direccion. Carrera 6 No 4- 21, Edificio el CAM
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N° de capacitaciones
ejecutadas/N° de
capacitaciones
Actualizacion: Plan programadas en el
de Seguridad y Plan de
Asegurar el bienestar | Salud en el Trabajo, capacitaciones SST
fisico y mental de los Plan de Cgfb:rrigggres *100
SST colaboradores y capacitaciones. Sa?u den e)l( N° de acta de
funcionarios del Inspecciones y Trabajo reuniones del Vigia de
Concejo Municipal. seguimiento (Vigia Seguridad realizadas
de Seguridad), en el afno/N° de actas
implementacién de reuniones del Vigia
de Seguridad
programadas en el
ano
Cronograma de
actividades,
actualizacion N.°Comités de
Garantizar la periodica de CoIaGt:aosrtéilcg’r;3 il ) Gestion
organizacion y Manuales, planes y Soeurmental ejecutados/No.
oo programas, en . Comités de Gestion
eficiencia en la : secretario o o
estion documental conformldgq £ai 3 general, equipo PRRsRias 190 il
GESTION g normatividad ridi planes actualizados al
DOCUMENTAL vigente y el sistema e afo/N.°de planes*100
de Calidad de la
Corporacion.
. cp el Presidente
Mejorarla eficiencia y S
la productividad en | Incluir el punto en el seec:‘eetraaTo avs?brt;?i?);?;r;esiurjgzt
los procesos de Comité de archivo 19es p— o tgtal disponiblep* 100
gestion documental. Archivo

J—
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Actualizacion del
manual de
contratacion,
carpetas fisicas de
contratacion

Garantizar una
actualizadas de

gestién contractual

N.° de contratos
celebrados N.° de

GESTION eficiente, transparente | acuerdo a la lista de ) -
JURIDICA y responsable, de chequeo, cierre de Eauip JouEea contratos
acuerdo a la contratos de programados*100
normatividad vigente | acuerdo al acta de
liquidacién,
capacitaciones
SECOP Ily SIA
OBSERVA

!

\l

JOAN DAVID ORTEGA
ntratista Control Interno
Concejo Municipal de Popayan

Reviso. Jairo Amezquita Naranjo Profesional Control Interno CMP

Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefénicas 602 8242006 o al correo
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